El Facility Manager como figura clave
en el desarrollo de las Smart Cities

N mis primeros anos como
profesional de la arquitec-
tura tuve la oportunidad de
colaborar  estrechamente
con distinfos despachos de arquitectos
en proyectos de paisajismo y urbanismo.
Esta experiencia me permitié percibir la
ciudad desde diferentes perspectivas,
abarcando desde la ordenacion desde
el punto de vista territorial y municipal a
la urbanizacién de calles y plazas, has-
ta el diseno de elementos de mobiliario
urbano. Siempre me ha fascinado ver
como la transformacion y rehabilitacion
del entorno urbano es capaz de dinami-
zar un barrio, crear un sentimiento de
pertenencia, mejorar la calidad de vida
de sus vecinos, influir en la economia
local y en la integracion social de sus
habitantes o en su salud.
El aumento de la poblacion mundial,
la migracion de la gente a las grandes
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ciudades y el consecuente crecimiento
de las mismas previsto para los proximos
anos nos obliga a repensar los modelos
de urbanismo, buscando ciudades segu-
ras, sostenibles, saludables y eficientes,
aprovechando las posibilidades que ofre-
cen las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC). Este ya no es trabajo
solo de urbanistas y arquitectos, sino que
compromete a todos los colectivos que

cohabitamos en las urbes y participamos
de alguna forma en su gestion y disefo.
Todos debemos implicarnos en el inevi-
table proceso de transformacion de las
ciudades actuales hacia las Smart Cities.

La revolucion digital (la robdtica, el loT,
el Big Data, la inteligencia artificial, etc.)
es imparable vy significa a dia de hoy un
gran reto para la sociedad en todos los
dmbitos. La digitalizacion ya estd aqui,
pero mucha gente sigue resistiéndose al
cambio, quizas por miedo a lo descono-
cido o escepticismo. El desarrollo tecno-
I6gico no deberia de ser el objetivo en si
mismo, sino una herramienta al servicio
de las personas. No fengo ninguna duda
de que nos facilitard la vida, favorecerd al
medio ambiente y contribuird a reducir las
desigualdades econdmicas y sociales.

A escala local, los FM, con la gestion
de nuestros edificios (futuros Smart Buil-
dings), tenemos el papel fundamental
de acompafiar a las personas en este
proceso de cambio. Tenemos la mision
de ser los impulsores y el motor del cam-
bio de paradigma que estamos viviendo,
situando la experiencia de las personas
en el centro de la estrategia del Facility
Management.
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Con la irrupciébn tecnol6gica, la
transformacion de los modelos de ne-
gocio, el cambio de mentalidad de las
nuevas generaciones o los problemas
medioambientales crecientes, es ne-
cesario replantearnos como serdn los
futuros edificios.

Las oficinas, por ejemplo, con la ace-
leracion que ha sufrido recientemente la
implementacion del teletrabajo, necesi-
tan reinventarse para dar sentido a los
espacios corporativos. Es nuestra prio-
ridad conseguir que las oficinas (ahora
se habla de “hub” o “punto de encuen-
tro”) ofrezcan una experiencia laboral
satisfactoria, un entorno saludable vy
atractivo que potencie la socializacion e
interaccion entre trabajadores, sacando
el maximo provecho de las nuevas tec-
nologias. Son los primeros pasos hacia

los Smart Buildings. Como lo hacia el ur-
banista cldsico con la planificacion y el
diseno de las calles, la correcta gestion
integral del edificio, sus usuarios y la fec-
nologia como FM nos permite mejorar la

En los proximos afos, el sector del
Facility Management va a ganar visibi-
lidad y protagonismo. El futuro prome-
te retos complejos, pero estimulantes,
y necesitamos profesionales altamen-

Todos debemos implicarnos en el inevitable
proceso de transformacion de las ciudades
actuales hacia las Smart Cities

calidad de las relaciones sociales, crear
un sentimiento identitario con la empre-
sa e influir en la productividad y satisfac-
cion personal de todas las personas que
conviven en el edificio.

te capacitados para liderar, planificar,
tfrabajar en equipo, con habilidades
comunicativas, flexibles y proactivos.
Necesitamos Facility Managers apa-
sionados.





