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1. El concepto Facility Management

El concepto Facility Management "Gestion de los recursos materiales y los servicios de apoyo
necesarios para el desarrollo de las actividades de una empresa u organizacion” (definicion de
I’Associacio Catalana de Facility Management)

Profesion multidisciplinar que comprende teorias y principios de la ingenieria, la arquitectura, el diseno, la
contabilidad, las finanzas, la gestion, etc.

Estructura de Servicios del ambito FM:

CONSULTORIA

PROJECTES

GESTIO
(FM-Facilities Management)

SERVEIS (FS-Facilities Services)
DE SUPORT ALS RECURSQOS MATERIALS
DE SUPORT A LES ACTIVITATS | A LES PERSONES




2. El mercado del Facility Management

RR. MATERIALS | SERVEIS DE SUPORT (FACILITIES)

CLIENTS ACTIUS IMMOBILIARIS (EDIFICIS) ALTRES ACTIUS ACTIVITATS PERSONES
ESPAIS INSTAL.LACIONS (NCLOU T.1.C.)
CONSULTORIA | PROJECTES
FACILITIES MANAGEMENT - GESTIO PROPIETATS
SERVEIS
SERVEIS DE SUPORT ALS ACTIUS SERVEIS SUPORT
ALES ACTIVITATS | ALES PERSONES
SEGURETAT | SOSTENIBILITAT
CONSULTORIES FM MULTISERVEIS ENERGIA (UTILITIES)
ENGINYERIES MANTENIMENT GESTIO RESIDUS | MEDIAMBIENT
ARQUITECTURA | INTERIORIS ME JARDINERIA SEGURETAT
S ROVEIDORS GESTIO INMOBILIARIA NETEJA| HIGIENE COMUNICACIONS & MULTIMEDIA
GESTIO PROPIETATS - API's RESTAURACIO & VENDING GESTIO DOCUMENTAL | D'ARXIUS
INFORMATICA & SOFTWARE FM OBRES | REFORMES GESTIO FLOTES
FORMACIO FM TRASLLATS | MUDANCES  PAQUETERIA | MISSATGERIA
ETT
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3. El mercado de FM en el mundo

Total FM: $366.2
= Outsourced: §202.5

o |FM: 5381

o Ofher Outsowrced: $164.4
= In-howse: 5163.8

Morth
America

South
America

Total FM: $34.7
* Dulscurced: $14.2

o IFM:31.0

& Other Outsourced: 5132
+ Irchouge: 5205

Total FM: $272.7
« Cutsourced: $135.8%

o IFM: 5182

o Other Outsourced: $116.7
= In-house: 51368

Total FM: $17.8
« Dulsourced; 35,9

o IFM: 506

o Other Cutscunced: 55,1
+ Inhouse: $117

Total FM: 5444.2
= Owrtsourced: $178.0

o IFM:520%

o Other Outsourced: $158.2
= |n-house: 52652

Asia-Pacific |

Middle East

Total FM: §18.9
+ Dulsourced: $10.4

o IFM.S1.4

& Other Cutscurced: $8.0
+ Inhouse 385

Wate: Al fgures ore rounded. Uni measurement 15 In BMon The base year Is 2017 Sowrce: Frost & Siivaen analysls
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Font: GlobalFM. Global Facilities
Management Market Report 2017

Volumen de negocio
estimado en Espaia por

IFMA de unos 70.000
milliones de euros.




4. Tendencias de futuro

1. El Facility Management integrado en todo el
ciclo del proyecto.
2. Concentracion de todas las funciones non-
core business en el Facility Manager
. El impacto tecnolégico
4. El Facility Manager como gestor energético
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4. Tendencias de futuro

El Facility Management integrado en todo el ciclo del
proyecto.

Modelo colaborativo. Centralizacion de la informacion

Reduccidn de errores de diseio y control de tiempo de proyecto
Estimacion y previsidon de costes de explotacion

Andlisis del ciclo de vida de los inmuebles e instalaciones
GRACIAS BIM 7D EL FACILITY MANAGER ESTARA DESDE EL INCIO
DEL PROYECTO Y ESTE SERA MAS EFICIENTE EN SU CAPEX Y EN
SU OPEX




4. Tendencias de futuro. ADOPCION DEL BIM

Source: BIM Penetration, Autodesk
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BIM Adoption

Digitalizacion a lo largo del ciclo de
vida del edificio

El paso de 2D a 3D es un factor clave
para una mayor adopcion de BIM. El

mundo todavia se basa en un 80% en -
2D. Hf g o ao® sDlva 70

Object Centric Intelligent Intelligent Time & Quantity, Cost Sustainability Operations &

. Elements Drawings Object Models| Schedule & Estimating Maintenance
EI gaSto g|0ba| reIaCIOnado Con Ia « Data of elements  « Schematic * Multi-discipline, + Simulations -+ Quantity «  Conceptual / +  Final as-builts
1A 0] « Data sheets diagrams clash «  Scheduling extraction detailed energy +  Facility management
ConStrUCCIOn representa el 13 /0 del « Layout & detail coordination +  Value analysis « Life cycle information
PIB mundlal y es necesario Segu"- construcnon = Simulation engineering sustainable element - Asset performance
drawings « Prefabrication « Tracking monitoring
. g .. g uti . P timizati
invirtiendo en viviendas, edificios *  Maintonance planning

comerciales, centros de datos,
aeropuertos, ferrocarriles y carreteras.
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4. Tendencias de futuro

Concentracion de todas las funciones non-core
business en el Facility Manager

EL FM incluird también:

e

- Analizar los datos estratégicos de las 13.99
tendencias del mercado inmobiliario. Global Penetration of
- Gestidn del contrato. IFM by 2025
- Analisis de consumos de espacios de
trabajo (Workplace): ratios de empleo,
salas, flujos de personal, .. etc. 6.37%
Gestion de la energia y eficiencia

Lo Global CAGR for IFM
energética Sarviced _:,D
DIGITALIZACION PARA LA GESTION
DOCUMENTAL, ESPACIOS Y ENERGIA

Evolution Global iFM market 2017-2025. Source: GlobalFM

—
—— ACFM
|



-]
4. Tendencias de futuro

El impacto tecnologico intelligent ~ Digital Mesh
- FM integrado en el modelo BIM. b4 ® &
- 10T. Aurgnomonn gt Wockchain
- Big data y Machine learning. o
- Gestion de servicios internos (Apps i o o
moviles). gty i .
- Mantenimiento (drones) 2
- Mejorando la formacidn (simuladores). > =
- Realidad virtual. Pt Eperianss
- Sistemas integrados para la gestion del
Workplace.

- Tratamiento del lenguaje natural. S
- Aplicacion de la robdtica. &
- Datos y predictivo.

- ...y un largo etcétera.
Top 10 strategic strategic technologies trends for 2019. Source: Gartner
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4. Tendencias de futuro

El impacto tecnologico

Robdtica aplicada a la limpieza

Drones aplicados al
mantenimiento
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4. Tendencias de futuro

El impacto tecnologico

El impacto del loT y las

Smart cities en el FM

El mantenimiento y el
funcionamiento de los
edificios cambiaran

La tecnologia loT cambsara el
modo de funcionamiento y
manterumiento de los edificios
permitira aumentar la shoencia
y ahorrar costes gracias a la
capacydad de respuesta ol

El loT creara nuevas

opoﬂunklndfs de Resisingt s
comunicacion
.
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Los nuevos riesgos

Los directivos
desarrollardn una mejor
capacidad de comprensién

de los edificios
El desarrolio del loT y el entorno
intehigente permdirar
comprender mejor que se hace en
los edficios, lo que conducird a
nuevos enfogues del mantersmiento
mejores diseos y espacios mas

a los directvos

exigen normas nuevas productivos
Las nuevas tecnologias entranaran *
UEVOS MesQos, QUe @grar &
uevas normalivas y requesitos er o
el ambito del Facility Management ‘-'
Comprender &l impacto en la salud ‘.'
y &l medio ambiente de una .
Organzacion sera o »
,.,:_;:i,l :“;:,,:;:Jv s Menos mano de obra
: de escasa cualificacién y
P mas demanda de nuevas
s capacidades

‘........

cnologias eslan reduciendo ef
nero de trabajadores poco
Cados y genefando demandas

cualt
de nuevas capacidades. Ademis. las
N que se trabae

CONOCHMIeNtos

UeVOS

Pomndby@




4. Tendencias de futuro

El Facility Manager como gestor energético

- Implementacion de una Estrategia de Gestidon Energética.

- Poder integrar un nuevo edificio (o todos los que hayan) de forma simultanea.

- Disponer de una plataforma de gestion energética escalable

- Tener una tecnologia que permita integrar en el plan de gestién energética
herramientas de control (control iluminacidn, HVAC, .. etc).

- Gestidn energética a través de una tecnologia intuitiva y facil de usar.

- BMS AGRUPANDO Y CONCENTRANDO LA GESTION ENERGETICA

Cerrar mas proyectos 46%

Mejorar |a eficiencia de los proyectos actuales 25%

Invertir en nuevas techologias para mejorar mis herramientas energéticas 23%

FOrfmar nuevos gestores energéticos 7%

Prioritats 2019 dels Gestors Energetics. Font: 2019 Informe Encuesta Anual. DEXMA
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5. Digitalizacion desde el inicio del proyecto

Gracias a la Digitalizacion, empoderamos a cualquier usuario
a lo largo del ciclo de vida para tomar decisiones para un
futuro mas eficiente y bajo en carbono.

s Qi Conmision
BIM 3D BIM 5D BIM 7D
== IGE+XAQ
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6. El reto de la digitalizacion: Common Data Environment

Todos hablan de CDE

ISO 19650 (released in December 2018)

Necesitamos definir una
referencia comun de datos. cAPEX opex

Project Asset
Information Information

Model Model

Common Data
Environment es la unica
fuente de informacion que
se utiliza para recopilar,

gestionar y difundir la $eCl@ss’ + eClass’

documentacion, el modelo
grafico y los datos no
graficos para todas las

partes interesadas..
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6. El reto de la digitalizacion: Common Data Environment

. . . Operate &

COMMON

BIM 3D BIM 7D

Portfolio de

Tecnologias

n
b u I Id u p @ Associated Non Graphica
documents Graphical /

El Common Data Environment permitira la @
reutilizacion de datos de toda naturaleza y

Warranty Manual Specification
formatos. |
Se debe prestar especial atencién al avance

del modelo de ontologias semanticas que
respaldan la IA.
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INFORMATION
MODEL

MODEL

Informations
models

Schedules

CAD Drawing

Models
'
IFC PDF




8. Digitalizacion. Y ahora qué ?

LA DIGITALIZACION HA LLEGADO PARA QUEDARSE.

« Paraello vamos a necesitar profesionales formados para ENTENDER,
MANEJARY MANTENER ESTA DIGITALIZACION.

* Necesidad de implementar nuevas rutas formativas Universitarias y
de Ciclo Medio (white collar and blue collar)

* Necesidad de reciclar el personal existente.

 CUIDADO CON LA BRECHA DIGITAL !
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