Principales tendencias
Facilities Managemernt
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uchas veces, al hablar con

los clientes, nos sorpren-

de la velocidad a la que
estd cambiando el mundo del Faci-
lities Management. Ciertas influen-
cias mundiales, tales como los cam-
bios demograficos y sociales, estan
contribuyendo a transformar el con-
cepto de espacio de trabajo y lo que
esperamos de él.

Cada vez mas la gente quiere ele-
gir dénde y cudndo trabajar y espe-
ran que su espacio de trabajo (el
que quiera que sea) le brinde mu-
chos mds servicios y comodidades.
Parece que dfa tras dfa, la tecnologfa
estd ampliando los Iimites de lo que
el sector inmobiliario puede aportar
a las empresas.

Todo esto significa que el Facili-
ties Management se estd transfor-
mando: pasa de ser una actividad
centrada en los activos, en los in-
muebles y en las instalaciones a po-
ner el foco en los usuarios finales y
en los resultados.

Este informe tiene como finalidad
proporcionar a los Facility Managers
una panordmica de las dltimas nove-
dades. Repasa las diez tendencias mds
importantes que estdn transformando
el mundo del trabajo y de los inmue-
bles comerciales.

Una de esas tendencias es el cambio
en la externalizacién. Este modelo de
Facilities Management ha sufrido una
gran evolucion desde que apareciera
por primera vez, y ahora es capaz de
aportar un valor que va mas alld del
simple ahorro de costes.

Un papel protagonista en el
apoyo al rendimiento

Las empresas mds innovadoras se es-
tdn sirviendo del espacio de trabajo
para impulsar la productividad de sus
trabajadores.

Dado que muchos empleados de-
ciden trabajar durante mds afos,
cada vez mds a menudo las ofici-
nas tienen que acomodar hasta a
tres generaciones. Asi que la pregun-
ta del millén para los Facility Mana-
gers es como encontrar el equilibrio
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entre las necesidades de varios gru-
pos de edad.

El bienestar en el lugar de trabajo
€s una respuesta y se considera como
una manera de atraer y mantener a el
mejor talento.

En esta época de disrupciones y
desintermediacion, las empresas se
encuentran bajo el imperativo cons-
tante de innovar y, en este sentido los
espacios de trabajo también desem-
pefian un papel fundamental a través
del apoyo a la colaboracion y el impul-
so de la creatividad.

Para los clientes, los datos sobre el
rendimiento de sus operaciones son vi-
tales a la hora de tomar decisiones. Ac-
ceder a esta informacion es mds facil
que nunca gracias a la tecnologfa inteli-
gente. Con la cantidad de datos dispo-
nibles, el desaffo para las empresas ya
no es cémo obtener informacion, sino
tener claro qué es lo que quieren me-
dir y gestionar.

Estos son solo algunos de los te-
mas abordados en el informe y to-
dos apuntan hacia lo mismo: un futu-
ro emocionante para el Facilities Ma-
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nagement. Representan una enorme
oportunidad para que la profesion sal-
te al ruedo y demuestre a los directi-
vos de las empresas su relevancia es-
tratégica como motor de rendimiento
corporativo.

no resulta adecuado para todos. Re-
quiere un nivel avanzado de madu-
rez de la empresa y aceptar que tie-
ne que haber necesariamente un
mayor grado de implicacion de los
proveedores en la empresa.

. La externalizacion ha sufrido una gran evolucion

desde que apareciera por primera vez, y ahora es

capaz de aportar un valor que va mas alla del

simple ahorro de costes [ ]

La nueva eradela
externalizacion

(1) Evolucidn de la externalizacién.
Para 2025, el mercado mundial exter-
nalizado de Facilities Management ten-

drd un valor de un trillén de ddlares.

La externalizacién proporciona servi-

cios cada vez mds complejos.

Efecto: mayores oportunidades para

que los equipos de las oficinas se cen-

tren en las actividades principales y

aporten un valor estratégico.

i Cada vez hay disponibles servicios
mds sofisticados; no obstante, esto
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(2) Servicios integrados.

Las empresas mds innovadoras estdn

aunando los servicios en materia de

consultorfa y operaciones, el Facilities

Management v los servicios de pro-

yectos en un Unico proveedor y, por

tanto, en un solo punto de control.

Efecto:

i Un mayor cumplimiento, consistencia

y simplificacién de los procesos y de la

toma de decisiones.

i Mayor transparencia de la cartera, y
como consecuencia, una gestion de
riesgos mds eficaz.

Beneficios:

i Un «socio» perteneciente al Facilities
Management que puede ofrecer infor-
macién sobre cémo utilizar los activos
inmobiliarios comerciales para ayudar
a conseguir objetivos estratégicos.

i Un incremento potencial del valor de
las empresas de hasta un 45%.

El nuevo espacio de trabajo
El espacio de trabajo multigenera-
cional.
Para 2020, los millennials supondran la
mitad de la poblacién activa mundial.
Ademds, cada vez vivimos mds y esco-
gemos trabajar durante mads afios. Las
empresas van a tener que encontrar el
equilibrio entre las necesidades de va-
rias generaciones de trabajadores.
Recomendaciones:
¢ A la hora de desarrollar estrategias
de workplace, las empresas no de-
berfan centrarse tanto en las prefe-
rencias generacionales como en las
etapas vitales en las que se encuen-
tra cada trabajador.
i Servirse del liderazgo y de la gestion
de los cambios de cara a adoptar
nuevas estrategias de workplace.
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(4) Bienestar.

El 80% de los trabajadores dice que

el bienestar que ofrezca una com-

pafila serd fundamental para que
puedan contratarlos y mantenerlos
durante los préximos 10 afos.

Efecto:

i Una presidn creciente sobre los Fa-
cility Managers para que establez-
can programas de bienestar que
impulsen la productividad, atraigan
el talento y reduzcan las enferme-
dades y el absentismo.

i La necesidad de una mayor colabo-
racion entre los equipos de Facilities
Management, Inmobiliario, Recursos
Humanos e Informética para ofrecer
programas eficientes.

(5) Colaboracién.
La colaboracién crea innovacion. El nd-
mero de usuarios que creen que una
mejor colaboracién es un pilar funda-
mental de la estrategia de workplace
ha aumentado en un 30%.
Recomendacién:
Existen varios enfoques que deben te-
nerse en cuenta cuando se desarrolle
la estrategia de workplace, entre otras:
i Un disefio del espacio de trabajo y
un inmueble que fomenten «en-
cuentros fortuitosy.

i Servicios de catering vy restauracion
innovadores para fomentar la inte-
raccion entre los empleados.

i Soluciones tecnoldgicas que favorez-
can la colaboracién entre empresas.

La disrupcion digital y la
cartera de activos

(6) Espacios de trabajo y co-working
gestionados.

La tecnologia estd alimentando un
mayor interés por los espacios de
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trabajo y co-working gestionados. El
60% de los usuarios piensa que los
centros de negocios (espacios con
oficinas ya acondicionadas para la
empresa) desempefardn un papel
fundamental a la hora de cubrir sus
necesidades de instalaciones durante
los préximos tres afios.
Recomendaciones:
i Utilizar espacios de trabajo ya equi-
pados como oficinas provisionales
0 para épocas de exceso de tra-
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bajo mientras se gestiona el gasto
de capital.

i Fomentar la innovacién situando a los
trabajadores en espacios de co-wor-
king o incubadoras de empresas.

Personalizacion.
La tecnologia estd cambiando nuestra
forma de comprar y esto tendrd con-

secuencias sobre la cartera minorista.

Internet desempefiard un papel cada
vez mds dominante en el recorrido del
cliente.

Efecto y recomendaciones:

i Habrd una demanda creciente de lo-
gistica de naves, especialmente de
espacios mds amplios y complejos.

i Los directores inmobiliarios tendrdn
que observar sus futuras carteras y
calibrar cémo se desplazard el equi-
librio entre los espacios fisicos y los
virtuales.

i Se necesitardn diferentes habilida-
des de Facilities Management a fin
de dar soporte a estos nuevos am-
bientes.

Tecnologia inteligente e
inteligencia artificial

El espacio de trabajo inteligente.
25 mil millones de objetos conectados
estardn en uso en 2020, mientras que
en 2015 fueron 4,9 mil millones. Los
edificios inteligentes con luces, sen-
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sores, ventanas, unidades de climati-

zacion, puertas y cdmaras de vigilan-

cia integrados en una misma red serdn
cada vez mds comunes.

Efecto en el sector inmobiliario y en la

gestion de instalaciones:

i Hay mayores oportunidades para
mejorar la experiencia de los usua-
rios finales con servicios adecuados
y a medida.

i Obtener informacién que ayude a
impulsar la eficiencia y la gestién de
costes (nimero de visitantes, uso
de las salas de reuniones, etc.).

i Construir edificios inteligentes en
vez de intentar acondicionar los ya
existentes.
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(9) Decisiones basadas en datos.
En 2025, el andlisis de datos serd fun-
damental para evaluar los costes vy el
rendimiento. El 75% de los usuarios
citan los datos como un elemento
esencial para cumplir los objetivos in-
mobiliarios estratégicos.

Beneficios:

i Medicién del rendimiento (de in-
muebles y empleados) y los vincu-
los entre ambos.

i Combinacién de datos y referencias
para acometer mejoras, como por
ejemplo en el uso de la energfa.

i Obtencién de una panordmica to-
tal de la cartera para aportar va-
lor real.

i Ser selectivo con los datos que se
desee utilizar

El auge de los robots.

El mercado de la robdtica es peque-

fio, pero estd creciendo. La venta de

robots como aparatos de limpieza
profesionales crecid en mds del do-

ble en 2015.

Beneficios:

i Gestionar los costes laborales en ta-
reas especificas e incrementar la efi-
ciencia mediante la automatizacion.

i Llevar a cabo con una mayor seguri-
dad tareas fuera del horario laboral,
asi como trabajos peligrosos como
los que se realizan en altura.



