EFICIENCIA Y

Apliquemos la maxima «PRPA»:

ermitanme no caer en la ten-
tacion de iniciar este articulo
con alguna de las frases que
hemos oido repetidamente
durante todo este periodo como: “Nadie
podia pensar que hace un afo...”. Estd
claro que, adn siendo una situacion ati-
pica, nos ha cambiado a fodos y nos ha
hecho ser conocedores de una realidad
que, a pesar de estar siempre ahi, no fe-
niamos asumida de manera consciente.
En este nuevo escenario, el papel del
Facility Manager ha sido, estd siendo y
ser@ primordial y muy necesario desde
la perspectiva de la gestion de los in-
muebles y sus servicios asociados. En
especial, la manera en cémo se han
salvaguardado los intereses de fodos, ya
sean frabajadores, arrendatarios, clientes
o0 propiedades, durante esta situacion.
En relacion con la salud y seguridad
de las personas, TBA Facilities siempre
ha mantenido una Gnica politica, apli-
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cando una regla bésica en primeros
auxilios: la P.A.S. (Proteger, Ayudar y So-
correr). Desde el inicio de la pandemia,
hemos dado un paso més, aplicando la
regla del PR.PA. (Para, Respira, Piensa
y Actda). El motivo principal ha sido la
conciencia no solo de preservar la salud
de todas las personas que trabajan en
un edificio, que por descontado es muy
importante; sino también, y no menos

fundamental, intentar salvaguardar el
bienestar econémico de todos ellos.

En este sentido, se definieron profoco-
los y se aplicaron medidas en un tiempo
récord para proteger a las personas y su
entorno de trabajo, estableciendo como
premisa que se pudiera continuar la acti-
vidad laboral con el minimo riesgo.

Con el fin de evitar actuar siguiendo la
tendencia de la situacion, tuvimos que
planificar una formacion especifica para
nuestros técnicos, y en algunos casos
para nuestros clientes y proveedores.
Estaba orientada a la gestion de crisis
con los criterios comentados anterior-
mente de no Gnicamente salvaguardar
la seguridad, sino también de intentar,
en la medida de lo posible, garantizar el
funcionamiento del edificio. Propusimos
acuerdos entre las diferentes propie-
dades y empresas de servicios con las
que frabajomos dia a dia, con el fin de
proteger adecuadamente a los trabaja-
dores que desarrollan alguna actividad
permanente en los edificios y a su vez
salvaguardar su puesto de frabajo.

De entre todos los cambios que se han
producido desde el inicio de esta situa-
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cion, cabe destacar la adecuacion de
los horarios y frecuencia de los servicios
que inevitablemente se han ajustado a
las nuevas necesidades, tanto del edifi-
cio como de la actividad desarrollada;
la modificacion de algunas de las insta-
laciones; el incremento en los controles
bacteriolégicos de las instalaciones; v,
por descontado, la reduccion en los con-
sumos energéticos.

En todos los casos en los que hemos
intervenido, el factor comdn en la ma-
yoria de los cambios es la reduccién en
la ocupacion de los edificios o, dicho
de otra manera, la inevitable, definitiva
y necesaria implantacion del teletraba-
jo como el nuevo escenario laboral de
la mayoria de los arrendatarios. Este

En este nuevo escenario, €l papel del Facility
Manager ha sido, esta siendo y sera primordial y
muy necesario en la gestion de los inmuebles

hecho ha marcado, marca y marcard
todos los cambios en los servicios de
un edificio.

Estos cambios se han producido si-
guiendo, en primer lugar, pautas de sa-
lud de las personas que trabajan en el
edificio, el cumplimiento de las normas
tanto sanitarias como técnico-legales v,
por Gltimo, criterios econdmicos.

Casos practicos

Son muchos los ejemplos que podria
citar como seria el caso del servicio de
mantenimiento, que se ha ajustado para
que se realice el mantenimiento técnico
legal necesario y en los casos que exis-
tiera un servicio de conduccion, este se
ha adecuado a las necesidades de cada
edificio. Y esto sin que afecte a la calidad
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del servicio y al cumplimiento normativo.
Como consecuencia de ello, este tipo de
servicio ha llegado ha reducirse entre
un 30% y un 40%, sin que eso afectara
econdmicamente al trabajador, ya sien-
do con la creacién de una bolsa de ho-
ras o a través de un ERTE pactado.

También se podria hacer referencia a
el nivel de frecuencia del servicio de lim-
pieza, que en algunos casos ha tenido
un incremento de hasta un 60%, y sin
embargo en otros, se ha visto reducido a
un servicio bdsico de conservacion. Se-
gln mi opini6n, este servicio es el que se
ha visto mds afectado como consecuen-
cia de la nueva situacion. En términos
economicos, el incremento medio ha
sido de aproximadamente un 18% o una
reduccion media del 40%.

También se ha comentado anferiormen-
te que ofro de los escenarios que nos ha
fraido esta situacion es la reduccion, o no,
en los consumos energéticos. Algunas de
los politicas/normativas sanitarias que se
han implantado en los edificios han deri-
vado, en algunos casos, en el aumento
del consumo energéfico, con el fin de
reducir los riesgos de contagio, feniendo
una repercusion econdmica de aproxima-
damente un 38%. Sin embargo, en ofras
ocasiones, debido a las caracteristicas de
las instalaciones, ha podido mantener el
consumo energético, o incluso reducirlo
como consecuencia de la desocupacion
de estos, pudiendo llegar a representar un
ahorro del 65% en algunos casos.

Lamentablemente, esta situacion no
ha terminado y continuamos adaptdn-
donos a ella. Hemos de ser conscientes
de que muchos de los cambios que han
acontecido durante este Gltimo ano han
venido para quedarse y que, por tanto,
hemos de adaptarnos a ellos, encontran-
do el equilibrio entre todos los factores,
pero sin llegar a perder una perspectiva
general de la situacion. B
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